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e As organizagbes tém demonstrado uma crescente
demanda por informagdes para seus processos.

s Os processos organizacionais estdo em constante
melhoria > busca incansavel por parte das

organizagoes. é)

Roteiro
> Introdugéo
Semantic Wikis : > Motivagdo
~n  as » Colaboragéo e cooperagao
aweb semanticada » Web 1.0 2 4.0
colaboracao e cooperagao > Wikis

» Semantic Wikis

Fernando Zaidan > Semantic Mediawiki
> Aplicagdes praticas
» Outros Semantic Wikis

Palestra proferida na disciplina Sistemas de Informagcao » Conclusbes
Organizacionais do prof. Dr. Marcello Bax
Julho 2010
Introducéo =l Introducéo T

® Os principais ativos das empresas ndo sdo as
construgdes, materiais ou equipamentos caros.

r A gestdo do conhecimento é uma colegédo de processos
que governa a criagdo, disseminagdo e utilizagdo do

conhacimento
cennedimenio.

e

Introducéo

& O conhecimento tem perna e caminha para casa todos os
dias.

¥

Introducéo T

¥ A retengdo e o uso de ferramentas de colaboracédo e
cooperagdo tém um papel fundamental para o
conhecimento ser reaproveitado posteriormente, sendo
revertido em vantagens competitivas.




Motivacéao

& Apresentar para as organizagdes a importancia da GC
como novos mecanismos de competitividade nas aplicagées
estratégicas.

r No meio corporativo, abrem-se oportunidades para o uso do
conhecimento utilizando ferramentas da web 2.0.
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Motivacéo

m Os estudos iniciados em 2001 por Berners-Lee, sobre a
web semantica, comegam a atingir a maturidade com a
possibilidade da eliminagcdo da ambiguidade de conteudos.

m Utilizagdo de praticas de gestdo de conteddo semantico,
com vistas a proposigdo de enriquecimento de contetdo

semantico nas ferramentas da web 2.0.
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Motivacéao

m Na perspectiva académica introduz novos elementos das
redes sociais na gestdo da informagéo e do conhecimento.

Motivacéo

WIKI — em

empresas? ™\

Ent: “Como ¢é feito hoje a avaliagdo da informagao: através do
wiki”.

olaboragédo e cooperagao

m Cooperar € trabalhar junto de alguém (co-operar), operar em
conjunto, lado a lado, construindo algo com os outros.
(PIAGET, 1973).

m “Colaboracdo em massa” - Tapscott e Wiliams (2007) -
mudancas radicais na tecnologia, demografia, negécios, economia
e no mundo, estamos em uma nova era quando as pessoas
participam da economia como nunca antes.

-

Colaboracéo e cooperacgéo

m O hipertexto surgiu como paradigma de construgdo social, visto
que 0s usudrios reconstroem ou negociam seus proprios
conhecimentos. (PRIMO; RECUERO, 2003).

m Segundo Lévy (1999) o cenario Web oferece caminho para a
criacdo de uma internet mais colaborativa.

m O termo Web 2.0 surgiu durante uma conferéncia promovida pelas
empresas de midia Media Live e O’Reilly Media, realizada em Sao
Francisco no ano de 2004. O precursor do termo Web 2.0 foi
O'Reilly.

&8 O'REILLY"




04/10/2010

Web Semantica - Web Semantica -

BD

KBS -
sistemas
baseados

e \Neb
Semantwca

CAS'\ ’
compu- KM -

tacao represen-
orientada tacdo
a servigos

Linguistica

Fonte: Mika, 2007. Tradug&o e adaptagdo do autor.

|Web Semantica - |Web Semantica -k

m Aplicacdes de tecnologias avangadas do conhecimento para m Tecnologia semantica — aumentar a habilidade dos
sistemas distribuidos em geral. computadores em dar respostas mais apropriadas.
m Mitigar o GAP existente entre o conhecimento do usuario e

do computador. G“’”Sl" 1"“" e o —

T
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Humano x Computador -Jk Solucéo Semantica -=Jk

m Retiramos rapidamente fragmentos do contexto. m Fornecer “K” na forma que os computadores possam
processar.
» Dificuldade do computador — linguagem natural. = “K" informagdo que ja esta descrita no contelido das

paginas, mas dificil de extrair.

m Falta algum conhecimento secundario que somente o ser
humano processa.
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Web 1.0,2.0,3.0...n.0 - L -
_E N ) ¥ i g
E
Semantics of Social Connactions -
- P -

Wikis e .
Os colaboradores que focam no radicalismo s&o
corrigidos por seus pares;

B Criagdo de uma internet de cooperagao colaborativa;
EHipertexto: paradigma de construgdo social - os usuarios = Conteldos fracos podem ser deletados facilmente;

reconstroem ou negociam seus proprios conhecimentos;
m A violagdo das normas repedidas vezes faz com que os

B O usuario é um ser ativo e participante; colaboradores sejam impedidos de colaborar;
L - i - . =
r Etncont{_am Isz’ para cada _(rjnembro de.uma comunidade, m Wikipédia - Pesquisa: comparagdo de 42 entradas das
ontes estimuladoras para a vida em grupo; ciéncias com a Enciclopédia Britdnica on-line — menor
inciéncia de erros no wikipédia. 7o,
AP0 Y
e
g s

a%
r S|

OrR

|Eikis disponiveis T Site comparativo de Wikis T

N&o sdo poucos ... de Ferramentas a Plataformas. http://www.wikimatrix.org/
e e, I memamats N - SRR COSMDEEEE

WikiMacrix G

Wiki

PEWORKS
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Mediawiki - i Wikipedia -

[Fad]

Mediawiki

« Utilizado originalmente no Wikipedia;
* Projeto com diversos wikis:

* Free;

« Wikimedia Foundation; Wikipedia, Wiktionary, Wikiquote, Wikibooks,
Wikisource, Wikimedia Commons, Wikispecies,

« San Francisco, CA; Wikinews,  Wikimedia Incubator , Wikiversity,
Meta-Wiki

* Criada em 2003 por Jimmy Wales.

§ — T EWiki é quente 11! - T

English H¥S
The Fres Encyciopedia ) -EHEMm
3327 000+ artiches ) 0= 2
Deutsch & . P Espatiol
DV fraie Enzykdopadie f kL . La enciciopedia libe
1840 800+ Arsal 4*’ #0800+ anticuios
Frangals = WS Polski
e

Lincyciopide it
28 0004 amas

Wolna encykiopedis
708 000+ nasat

“ 3

Y
Itallano i Pyccxmi -
Lisncichpodia fibara - P COOBOHAR MyURRATta e
457 030+ wooi - 247 200+ cared - ——
P '_f\k/ il
Fortugués Nederlands 7
A snciclophdia o Do vrije dncyclopedio P
248 005+ amgos 808 603+ aritaian - e

LBACER  SLEREN « FACHAFCHBE = SIS » FICHIES = BER « BUSEAr « 204480 « BUSEA » BONCK = 80K+ —A——\,,\% -
- 50k 6013 « N3k = NOUY » DIOAENT+ KOTOSE » 363« CIUEMH = 81T + $0rBl « §09 » Saee —

el +Bim ki » suk » npeTpara » hadal » patedka » en » Tepcews — =

+ Ainda ndo é semantico — conta com algumas extensdes. 'so0s' ' ‘zo0s' ' 'sovs' ' 'soor' ' 'z00s' | 'zoos’ | 'zcto

[ Forecast values are based exclusively on the extrapolation of past values. Learn more

u ... Como obter respostas para:
* Os Arranha-céus da China com mais de 70 andares e
construido a partir de 20057
* Ou, em Cingapura, Xangai, Asia Oriental?
 Construido nos anos 1990-20007?

Get
* Com 50/ 60 andares ou mais?

» Ordenar por andares, no ano, altura?

* Altura em metros?




04/10/2010

i

* Enriquecimento semantico do conteido e modificagdo
dindmica dos dados com os conceitos da WikiWikiWeb;

Semantic Wikis - conceito

* Harmonia entre os dados estruturados e n&o estruturados;
* Extensdo dos Wikis tradicionais;
» Permanecendo: colaboragao;

+ Conceitos semanticos: ontologias,
graficos conceituais, RDF, OWL, etc; -

* Possibilitar, além da navegagéo -_—— =
por meio de links, ter uma i S e T
estrutura que a maquina entenda.

§Semantic Wikis - caracteristicas -

* Classificagdo e anotagao para os links;

* Apresentacgao dindmica de conteudo;

» Navegagado mais rica;

*» Metadados;

» Dados em triplas (sujeito — predicado — objeto);
* Busca semantica;

* Consultas embutidas (inline queries);

... ainda nao esta convencido das -
potencialidades de um Semantic Wiki?

http://pingthesemanticweb.com/stats/namespaces.php

These namespaces are used to describe entities in X
number of documents

HNurmber of

% (898 know NAMOSPAces)

mToalio 1/

1584_posdt

Wiyt 1,04

Métodos de criacdo de ontologias

» Uschold e King; « On-To-Knowledge;

« Methontology; « Método lan Harrocks;

- Método 101, dentre outros.

-> O importante é a possibilidade de compartilhar a
compreensdo comum da estrutura formal da informagéao
entre “coisas’.

->Com vistas na melhora da extragao e recuperagao.
->Para se modelar uma ontologia de um dominio ndo ha um
unico método correto — existem alternativas viaveis;

- Conceitos da UML — facilitam muito.

Método 101 T

» Enforque interativo;

» Parte de uma versao inicial que sera revisada e refinada
a0s poucos;
Passo 1: * Dominio do escopo;
* Quem sera o responsavel pela manutengéo
da ontologia? (o Admin ou qualquer usuario
do sistema);
* Levantar o contexto e os principais termos
para se fazer as anotagdes semanticas;
* Buscar outros termos utilizados no contexto;
Passo 2:
*Reuso de ontologias ja existentes (busca e
andlise de ontologias);

" Método 101 =k

Passo 3: * Enumeragdo dos termos importantes da
ontologia;

Passo 4: * Definicdo das classes (no ambiente Wiki,
classes sdo as categorias) e hierarquia entre
elas.

Passo 5: * Definicdo das propriedades das classes;

Passo 6: * Caracteristicas de uma propriedade (tipo de
dados e valores permitidos para tal);

Passo 7: * Criagao de instancias (sé@o as proprias

paginas Wikis (também chamadas de Articles)
com as anotagdes semanticas).




Semantic Wikis

... N80 s&0 poucos os ja existentes:

AceWiki Semantic MediaWiki
ArtificialMemory Swirrl

Wagn - Ruby on Rails TaOPis

KiWi TikiWiki

Knoodl zAgile Wikidsmart
Metaweb - Freebase PhpWiki

OntoWiki OpenRecord
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“ MetaWeb -
N e

A Anificiat intelligence :
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1 Personal Intelligent Agents | EnterpriseSemantic Wikis .
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Degree of social connectivity  Fonte: Nova Spivack

.-‘ Semantic
ediaWik

Semantic MediaWiki ? Pawnrad by

Universitat Karlsruhe (TH)

Forschungsuniversitat - gegrindet 1825

« As pesquisas iniciaram em 2005;

AIFB: the Informatics Institute of the Faculty of Economics and
Business Engineering — Germany;

KIT - The Cooperation of Forschungszentrum .:\\Asll

Karlsruhe GmbH and Universitat Karlsruhe (TH);

Markus Krotzsch,
Denny Vrandecic¢,
Max Volkel

Semantic Mediawiki

Premissa:
- Precisa ser bem trabalhado para ndo se tornar um
obstaculo na implantagéo.

Caracteristicas:

- Extensdo do MediaWiki;

- Nada é sobrescrito no MediaWiki;

- As fungbes sdo chamadas quando necessario;

- Marcagéo semantica simples;

- N&o é necessario um grande conhecimento em ontologias;
- Wikipedia — promessa de se tornar Semantico;

Semantic Mediawiki — requisitos e
para instalagéo

Apache
PHP

MySQL

Semantic Mediawiki - arquitetura

Webserver (Apache) |

1 L
z = Page display and Special
MediaWiki manipulation i
a
§ i Selup Java-
......... Scripts
[ - 1 e
a Gl Lan Datatype API css
g 2| guage Data processing - o
oo —
el = Type:String
DB interface I - 3
= = , Type:Dat
=y LEEE | Semantic
=] Type:Number
MedisWiki DB Semantic TR MediaWiki
(MyS0L) stora

Fonte: Krotzsch, et al., 2007.




" Semantic Mediawiki x MediaWiki

s
| LONCON in e ot ity of Engimnd ant
ol e L pdom

Fonte:
Volkel, et al -

2006.
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" Semantic Mediawiki — estrutura
ontoldgica

« Suporta ontologias Lightweihgt;
« Anotagbes no SMW sdo mapeadas para OWL DL;

« Toda pagina Wiki representa um elemento ontoldgico:

* Things;

«» Categorias (Classes: forma de se construir uma metaclassificagéo);
* Propriedades (links anotados);

* Tipos de dados;

* Instancias (as proprias paginas wikis);

* Além da URI.

Semantic Mediawiki — na pratica

Apresentagdo na pratica de um SWM:

» Estrutura das pastas;
» Arquivos de configuragao: LocalSettings.php
SMW_Settings.php

Special Pages:

* Admin functions for SMW;
« Version;

« Semantic Statics;

« Statics;

* Preferences;

Categorias e Subcategorias

Académico
I
r T T T 1
Graduagéo Mestrado Doutorado Eventos Publicagdes
. ! i ,
Encontros (. Congressos Revistas

- As subcategorias serao interpretadas como/subcldsses;
- As consultas as categorias retornardo as sybcategorias.

Exemplo: Uma pesquisa em [[Category:publicacoes]]
retornara todas as publicagdes em Congressos e Revistas

Semantic Mediawiki — na pratica e

« Categories;

» Properties;

* Types;

* Articles (instancias — paginas: Centeris 2009; Contecsi 2008;
Contecsi 2009; Contecsi 2010)

Instancia Classes Atributos ou Tipos de
ou Categorias Propriedades dados

category property type

Contecsi 2010 Congressos Cidade String

Classificacao String

Data evento Date

Tipo publicacao String

" Relac&o entre instancias (paginas) T
Séo os links semanticamente enriquecidos.
As propriedades apontam para as paginas (instancias).

Exemplo: na pagina Contecsi 2008 (congressos) temos um
link semantico:

Aconteceu na [[cidade::Sao Paulo (cidade)]]

Aponta para a pagina Sao Paulo (cidade).




|gO_

[http://www.tecsi.fea.usp.br/eventos/contecsi/ Contecsi]
aconteceu em [[data evento::;jun 2008]] na [[cidade::S&o Paulo (cidade)]].

Classificagéo: [[classificacao::Bom]]
[[tipo publicacao::Artigo]] publicado foi ...

[[foaf:surname:=Zaidan]], [[foaf:firstName:=Fernando]] ... ISBN 978-85-99693-03-2

foaf-firstName foaf:surname

Cidade  Sio Paulo {cic

Classicacan

Data &

Aiga - B,
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Semantic Search

‘m Semantic search
=

et
w15 o 2 P e

i
o a2 i 4 P s oy s

-> Exportagéo para outros formatos — Ex: CSV — abrir com Excel

Inline queries — consultas embutidas == e

Modo de edic&o:

Clique para baixar as principais Publicagdes e ver os Congressos
{{#ask:[[Category:Congressos]]}} que participei.

Modo de apresentagéo:

Clique para baixar as principais Publicagdes e ver os Congressos Centeris 2009,
Contecsi 2008, Contecsi 2009, Contecsi 2010 que participei.

Outro exemplo, em forma de tabela:

Em forma de tabela - Modo de edic&o:

{{#ask: [[Category:Academico]] [[Classificacao::Excelente]] |
?Classificacao |

?Data evento |

?Tipo publicacao |

-t

Outras funcionalidades

* Importagéo de ontologias — ainda na versao beta;
* Export pages;
« Export pages to RDF: OWL DL;
'-udmr.li.a‘bm]s' I e
Crertcreansaliate rdbdatahpes S v v

[P Vg ——
pe——

= cunint-Subjeet il sheets Ty et el org il Specul | Rifecher Man page”
<rilly fabel-Man pagr rdh-fabat
<onit gy vty e e oy ek M
o D ey rifrvssmy ey o ek o vk Specl Frporii L Vs g+
e Sabjoce>

B L e
B e

<ok LnmtsmaProperty

- coml AnmmtaticaPrapret) riabout-ly rmmss wede
i Dby rifvrmeres iy i e

<onk kawstusonFroperry =

- cowt Clusa bl abont oy e sl oo it 1
< mlhefomedB rlfrevemrre iy et e

<kl

-t

Outras funcionalidades
* navigation
* Recent Changes: (Usuario, IP, Data, comparacédo
com versdo anterior, possibilidade de bloquear o
usuario, Rollback)

* guias (main page)
* Watch: acompanhar as modificagbes

* Discussion: faz com que o usuario seja mais ativo
como “autor” e estimule outros participantes.

* banners (avisos - como no Wikipedia)

4 Este artigo esti incompleto e/ou precisando de revisio.

-t

- Projeto Halo (navegagéo de ontologias, barra de ferramenta
semantica, auto completar);

Outras extensdes do SWM

- Semantic Forms — ajuda na atribuigdo de valores para as
propriedades, considerando os tipos de dados e os valores
permitidos. Vantagem: criagcdo de templates para armazenar
dados semanticos.

Pmancha o8 campss shaixa com 08 valoms das propradades comespandentas & ¢

Simda obie ¢ preenc t0 de algum dos campos. nbe lenha medo de emae. O
qualqusse mamento par vicd & por s colsbaradoms

Dhara: August b 2008
Autor:

Maturidade; -
Tipa: -

Drigems v

Deaian na disciplina:




Outras extensdes do SWM
- Cite: organizacéo de referéncias e citagdes

-CategotyTree: visdo dinamica e hieraquica da estrutura de

categorias faerta ‘:?‘q':‘?:‘.'-.e}'i.m

- SPARQL: modificacdes e configuracdes no BD MySQL.
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Uma aplicacdo pratica com SMW

Registro de experiéncias de docentes

Fahrica de axperifncias i

: Organizacio da disciplinn

! : R 3
: 1.Caracterizar ! Apoiar :
; g 2Defnirobjeives | | (OA(ldes, video, plancs e ensing H
i 3-Escolherprocessa | 3 ac) i
; o ;
! X Plnde | | | i t i
' s | § i
: Modelo ' ; Modela " 6-Empacolar ||
i | ltwaual # |4 Global i
3 g ; Fxpeniéncias docentss 3
; Ly eExecwaro ; 5-analisar :
; processo ‘ | iénalise das discussies ‘ }
i 2 3 ;
Otjetos em Ohyetos em
| docwsic ) nosdode

l Colaberagio
= ey

Fonte:Gongalves, 2008.

Uma aplicacéo pratica com SMW

i

experiWiki

Fonte:Gongalves, 2008.

Uma aplicacéo pratica com SMW

Elemento Comentirio Vaocabuldrio

Se a experiéncia vivenciada foi | _
Tipo_Experiéncia . . Positiva ou negativa
positiva ou negativa

Inicial - necessita mais pratica;

Confirmada - praucads varias
Nivel de matundede da
Maturidade R Vezes,
xpenineia. Consolidada - praticada,

discutida ¢ refinada.

Descrigdo da shuagio
Enunciado

vivenciada

0 que se recomenda para a
Recomendagio

situaglo descrita

Fonte:Gongalves, 2008.

Wikis Semanticos em funcionamento"‘ﬁE
Knoodl

Community Summary: TCC

Wikis Semanticos em funcionamento%s—-r
Knoodl description

Community TCC-{este / vocabulary / Onto_Citacoes(v1)

Classes || Properties

inverse_of_citacao_possui_autor [ kb: ]
nacionalidade [ kb: ]
nome_autor [ kb: ]
type [rdf: |
comment [ rdfs: ]
isDefinedBy | rdfs: |
label [ rdfs: ]
seeslso [rdfs: ]
versioninfo [ hittp:/iwww w3.orgl2002/07 /0w |
[ ¢ ctacao[kb:]
C| Artigo [ kb: ]
C) Livro [kb:]
ano [ kb: |
citacao_possui_autor [ kb: ]

inverse_of_artigo_eh_uma_citacao_[ kb: ]

10



Wikis Semanticos em funcionamento%

@ 658825 takforthisip login/ create acoount
editwith form |~ edt | history

Edit Rsnum: Rs1815739

Warning: You are not kogged in. Your P address will be recorded in this page's edit history.

pege | dscussion

cz”a i l!E'

SNP sprinting vs endurance muscles
. Summary
navigasion
- Geno:  Effect
* SHPadia
= FAQ =] Possably increased speing/ power performance
= Blog ©n mix of sprieting & endusance muscles

» Cumment events
= Racant changes
» Fandom page Frae taxt:

mwn possbly increased endurance

search This [[EEP]], in the [[ACTNI]| gene, encodes a premature stop codon in a
I 1 protein likely to be important in muscle function. The polymorphism alters
position 577 of the alpha-actinin-3 protein, and wiile the most common

(Ga) (Seasch ) sucleolide ab Lhis posilion, (€), cocodes an acyiaioe (saioo scid code R, U
stop codon is refered to as X. Bence, the SNP is referred to as RSTTX, with
toolbox bomozygotss being either AR or XX and heterozygotes being RX.
= Wil ks here

The main report studying a relatively emall number of Australian elite (ie
lyspic) athletes found that, at least in females, the R allele (ie
JI¥a1815739) |(C)) I8 assoeiated with sprinters, while the X allale

i changes
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Wikis Semanticos em funcionamento"*lE

RN

Chacks She's Worked Win

Wikis Semanticos em funcionamento%

Tadable

= et et

Conclusdes -

E A capacidade de colaboragdo e cooperagéo torna-se rica e
eficaz com a facilidade para a documentagao.

B Encontrou-se na filosofia wiki combinada com os métodos
da web semantica uma nova abordagem da gestdo do
conhecimento.

EComunidades poderdo construir as suas proprias
aplicagdes semanticas usando suas ontologias OWL e bases
de conhecimento.

E Constatou-se a facilidade de uso dos wikis semanticos, em
especial o Semantic MediaWiki, para pessoas que ndo sédo

L R WSS —— = especialistas em logica ou ontologias.
Conclusdes T |§Referéncias Bibliogréficas T

E A RDF fornece uma semantica simplificada com boa
representagdo para o tratamento de metadados.

B Utilizando os dados semanticos, os SW resolveram alguns
problemas principais dos wikis atuais, como consisténcia de
conteudo, acesso ao conhecimento e reuso do
conhecimento.

B A aceitagdo universal dos padrdes para o registro do
conteido semantico oferecera o progresso para criagao,
armazenamento, manutengao, compartilhamento e
disseminacdo dos dados e das ontologias, melhorando a
performance e a escalabilidade.

B O planejamento é indispensavel!
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